Musterausschreibungstext für eine Baustellenkamera
mit echtem Livebild, fortlaufend täglich neu erstelltem Zeitraffer und Bildarchiv
Hinweis für Vertriebspartner (vor der Weitergabe entfernen)
Dieser Text dient als Vorlage für Leistungsverzeichnisse und Ausschreibungen Ihrer Kunden. Ergänzen Sie Standort, Laufzeit und die gewünschte Variante. Produktbezogene Angaben sind mit „oder gleichwertig“ formuliert, damit der Text auch in öffentlichen Vergabeverfahren verwendet werden kann. Bei Fragen zur Ausschreibung unterstützt Sie 1000eyes gern.
1000eyes GmbH, Uhlandstraße 165, 10719 Berlin, Telefon +49 (0)30-754 378 210, info@1000eyes.de, www.1000eyes.de

1. Allgemeine Beschreibung
Angeboten werden soll eine kameragestützte Baustellendokumentation als Komplettlösung. Sie umfasst ein echtes Livebild, einen fortlaufend täglich neu erstellten Zeitraffer, ein Bildarchiv, einen geschützten Zugang für den Auftraggeber, eine App sowie eine Seite zur Einbindung in die Homepage des Auftraggebers.
1. Livebild, Zeitraffer, Bildarchiv, Kundenseite, App und Monitoring müssen im Paketpreis enthalten sein. Der Datenverkehr im Rechenzentrum ist ebenfalls im Preis enthalten.
1. Das Livebild muss für eine unbegrenzte Zahl gleichzeitiger Betrachter ausgelegt sein. Die Verteilung erfolgt im Rechenzentrum (Multiplexing). Die Internetverbindung an der Kamera wird unabhängig von der Zahl der Betrachter nur mit einem Datenstrom belastet.
1. Außer der Kamera und gegebenenfalls einem Mobilfunkrouter darf auf der Baustelle keine weitere Hardware erforderlich sein, also kein PC, kein Rekorder und kein Server.
1. Beim Auftraggeber dürfen kein IT-Aufwand und keine Netzwerkeinstellungen anfallen.
1. Die Leistung ist wahlweise als Kauf oder als Miete anzubieten.
2. Kamera
1. Hochauflösende Farb-Netzwerkkamera für den Außenbereich, Fabrikat Axis oder gleichwertig.
1. Auflösung 4K UHD (3840 x 2160 Pixel) oder höher. Eine höhere Auflösung ist auf Anfrage anzubieten.
1. Zuverlässige Bildqualität bei Tag und Nacht sowie zu jeder Jahreszeit.
1. Betriebstemperatur von –40 °C bis +60 °C, Schutzart IP67, Schlagfestigkeit IK10.
1. Bildausschnitt und Objektiv werden passend zum Standort festgelegt.
3. Montage und Lieferung
1. Das erforderliche Montagematerial ist im Lieferumfang enthalten. Es ist robust und für den Außeneinsatz ausgelegt.
1. Montage muss möglich sein an Dach, Wand, Kran, Mast, Container oder Gerüst.
1. Lieferung innerhalb von 24 Stunden nach Auftragserteilung muss möglich sein, auf Wunsch direkt auf die Baustelle.
4. Datenübertragung und Sicherheit
1. Die Kamera darf nicht über eine öffentliche IP-Adresse aus dem Internet erreichbar sein. DynDNS, Portweiterleitungen und NAT-Freigaben sind nicht zulässig.
1. Die Kamera baut von sich aus eine verschlüsselte, dauerhafte Tunnelverbindung zum Rechenzentrum auf (1000eyes Technologie-Standard oder gleichwertig). Über diese Verbindung werden Livebild, Aufzeichnungen und Konfigurationsdaten übertragen.
1. Die Übertragung ist nach Bankenstandard verschlüsselt. Eine Übertragung per FTP ist nicht zulässig.
5. Livebild
1. Echtes Livebild, kein Standbild, das nur in Abständen von mehreren Minuten erneuert wird. Das Bild muss sich mindestens alle 5 Sekunden erneuern.
1. Wiedergabe in allen gängigen Webbrowsern sowie auf Smartphones und Tablets mit iOS, iPadOS und Android, ohne zusätzliche Software oder Plugins.
1. Im geschützten Zugang des Auftraggebers steht das Livebild in hoher Auflösung zur Verfügung.
6. Bildaufzeichnung und Archiv
1. Aufzeichnung von Einzelbildern in der höchsten Auflösung der Kamera. Das Aufnahmeintervall ist frei einstellbar, zum Beispiel ein Bild alle 15 Minuten während der Arbeitszeit.
1. Jedes Bild wird mit Datum und Uhrzeit gespeichert. Das Archiv bietet eine komfortable Suche nach Datum.
1. Speicherung in Rechenzentren in Deutschland.
1. Doppelt gesichert: Die Bilder werden täglich zusätzlich auf einem separaten Backup-Server gesichert. So bleibt die Baudokumentation auch bei einem technischen Ausfall vollständig erhalten.
1. Übergabe aller aufgezeichneten Bilder nach Projektende als Download.
7. Zeitraffer
1. Der Zeitraffer wird während der gesamten Projektlaufzeit fortlaufend täglich neu erstellt, nicht erst zum Projektabschluss.
1. Bereitzustellen sind ein Zeitraffer über die gesamte bisherige Bauzeit sowie ein Zeitraffer über die jeweils letzte Woche.
1. Die Länge der Zeitraffer ist frei definierbar.
1. Wiedergabe in allen gängigen Webbrowsern sowie auf iOS, iPadOS und Android, ohne zusätzliche Software oder Plugins.
1. Übergabe des fertigen Zeitraffers nach Projektende.
8. Zugang, Nutzer und Einbindung in die Homepage
1. Passwortgeschützter Bereich für den Auftraggeber mit Livebild, Zeitraffer und Archiv.
1. Mehrere Nutzer mit individuellen Zugriffsrechten. Mehrere Baustellen müssen über einen Zugang in einer gemeinsamen Übersicht erreichbar sein.
1. Unterstützung der Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA) für den Zugang und die App.
1. App für iOS, iPadOS und Android mit Livebild, Zeitraffer und Archiv.
1. Eine fertige externe Seite (Kundenseite) zur Einbindung (iFrame) in die Homepage des Auftraggebers, mit dem Logo des Auftraggebers. Der Auftraggeber legt fest, welche Inhalte dort gezeigt werden. Die Seite kann mit einem Passwort geschützt werden. Für die Einbindung stellt der Auftragnehmer eine Anleitung und einen HTML-Code-Generator bereit.
9. Monitoring und Wartung
1. Die Kamera wird rund um die Uhr online überwacht. Überwacht werden mindestens die Funktion der Kamera, ihre Temperatur und die Internetverbindung.
1. Bei einer Störung erfolgt umgehend eine automatische Meldung per E-Mail an frei wählbare Empfänger.
1. Ausrichtung, Fokus und Bildeinstellungen müssen jederzeit über die verschlüsselte Verbindung aus der Ferne angepasst werden können. Softwareupdates werden aus der Ferne eingespielt.
1. Bei einem Ausfall der Kamera stellt der Auftragnehmer eine Ersatzkamera.
10. Datenschutz und Rechenzentrum
1. Speicherung ausschließlich in Rechenzentren in Deutschland, DSGVO-konform und geschützt vor Zugriffen aus Drittstaaten.
1. Der Betreiber des Rechenzentrums ist nach ISO/IEC 27001 auf Basis des BSI IT-Grundschutzes zertifiziert und erfüllt die Anforderungen der NIS2-Richtlinie.
1. Mit dem Angebot ist ein Vertrag zur Auftragsverarbeitung (AVV) nach Art. 28 DSGVO vorzulegen.
1. Auf Wunsch muss das Bild anonymisiert werden können, sodass Personen und sensible Bereiche nicht erkennbar sind.
11. Internetanbindung
Ist an der Baustelle kein Internetanschluss vorhanden, erfolgt die Anbindung über das Mobilfunknetz. Ein vorhandener Festnetz- oder Breitbandanschluss kann alternativ genutzt werden.
1. Industrietauglicher, wetterbeständiger Mobilfunkrouter (LTE oder 5G) für den Dauerbetrieb, eingebaut in ein Außengehäuse nach Schutzart IP66 oder höher.
1. Aus Sicherheits- und Datenschutzgründen ohne M2M-Gateway eines Drittanbieters.
1. Nach einem Ausfall der Datenverbindung oder der Stromversorgung startet der Router selbstständig neu. Ein Neustart aus der Ferne muss möglich sein.
1. SIM-Karte mit ausreichendem Datenvolumen für den gesamten Betrieb.
1. Beschaffung, Einrichtung, Überwachung und Abstimmung mit dem Mobilfunkanbieter liegen beim Auftragnehmer.
12. Lieferumfang und Varianten
Variante 1, schlüsselfertige Lieferung: Die Anlage wird vorkonfiguriert und betriebsbereit geliefert. Vor Ort fallen neben der Befestigung und dem Anschluss an die Stromversorgung keine Arbeiten an, insbesondere keine Softwareinstallation und keine Netzwerkarbeiten.
Variante 2, Komplettmontage: Der Auftragnehmer montiert die Anlage vor Ort, nimmt sie in Betrieb und baut sie nach Projektende wieder ab.
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